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HỢP ĐỒNG LỮ HÀNH TRONG NƯỚC

· Căn cứ Bộ Luật Dân Sự đã được Quốc hội nước CHXHCNVN thông qua ngày 14/6/2005.

· Căn cứ Luật Du lịch đã được Quốc hội nước CHXHCNVN thông qua ngày 14/6/2005.

· Căn cứ vào khả năng và nhu cầu của hai bên.

Hôm nay,  ngày 05 tháng 01 năm 2016, chúng tôi gồm có:

	BÊN A:
	CÔNG TY TNHH MỘT THÀNH VIÊN DỊCH VỤ LỮ HÀNH SAIGONTOURIST

	Người đại diện:
	Ông NGUYỄN THẾ VINH
	Chức vụ: Phó Tổng Giám Đốc

	
	Giấy ủy quyền số 020/UQ-LH, ngày 14/01/2015

	Địa chỉ:
	45 Lê Thánh Tôn, Quận 1             
	Tel: 38298914       Fax: 38224987

	
	01 Nguyễn Chí Thanh, Quận 5     
	Tel: 38303029       Fax: 38355428

	Mã số thuế:
	0310891532
	

	Tài khoản (VND):
	0071000010753 - NGÂN HÀNG VIETCOMBANK TP.HCM


	BÊN B:
	

	Người đại diện:
	
	Chức vụ: 

	Địa chỉ:
	
	Tel:  

	Mã số thuế:
	
	


Xét rằng: 

· Bên A là Công ty có chức năng kinh doanh dịch vụ lữ hành và có đầy đủ năng lực tổ chức các tour du lịch trong và ngoài nước;

· Bên B là đơn vị có nhu cầu sử dụng dịch vụ du lịch lữ hành.

· Các bên cùng nhau thỏa thuận ký kết hợp đồng lữ hành trong nước với các điều khoản sau:

ĐIỀU 1: NỘI DUNG HỢP ĐỒNG

1.1 Bên B nhất trí giao cho bên A chủ động tổ chức phục vụ, thực hiện toàn bộ chương trình du lịch theo các nội dung mà bên B yêu cầu như sau:

· Chương trình tham quan: Côn Đảo (chương trình đính kèm theo và là một bộ phận thống nhất với Hợp đồng này).

· Thời gian tổ chức: từ 07h00 ngày 24/01/2016 đến 16h00 ngày 26/01/2016.
· Số lượng khách dự kiến:  55 khách người lớn 
· Địa điểm và giờ đón, trả khách: 07h00 ngày 24/01/2016 tại Sân bay Tân Sơn Nhất
1.2 Ngay sau khi bên A báo giá vé máy bay, bên B phải đăng ký chính thức cho bên A danh sách trích ngang số lượng khách tham dự chương trình (người đại diện hoặc trưởng đoàn của bên B ký tên, đóng dấu vào danh sách).

ĐIỀU 2: CÁCH TÍNH GIÁ ĐI THAM QUAN DU LỊCH ĐỐI VỚI TRẺ EM

2.1 Đối với tour đi bằng đường bộ hoặc đi tàu lửa từ 02 (hai) ngày trở lên:

· Trẻ em từ 5 tuổi trở xuống: tất cả các dịch vụ cha mẹ tự lo;

· Trẻ em từ 6 đến 11 tuổi: thanh toán 50% phí dịch vụ (hưởng dịch vụ như người lớn, ngủ chung giường với cha mẹ);

· Trẻ em từ 12 tuổi trở lên: phí dịch vụ tính như người lớn.

2.2 Đối với các tour đi bằng máy bay (Hãng hàng không Vietnam Airlines):

· Trẻ em dưới 2 tuổi: mua 10% giá vé máy bay, không thanh toán phí dịch vụ;

· Trẻ em từ 2 tuổi đến 11 tuổi: mua 75% giá vé máy bay;

· Trẻ em từ  6 đến 11 tuổi: thanh toán 50% phí dịch vụ;

· Trẻ em từ 12 tuổi trở lên: thanh toán phí dịch vụ như người lớn.

· Cách tính tuổi: tính đến ngày trở về của chuyến đi.

ĐIỀU 3: TỔNG GIÁ TRỊ HỢP ĐỒNG

3.1 Chi phí toàn bộ việc tổ chức chương trình:

· Khách người lớn: (Bao gồm vé tour + vé máy bay)
55 khách                x            6.150.000 đồng
   =
338.250.000 đồng.

Tổng giá trị hợp đồng bao gồm VAT 10%
   =
338.250.000 đồng.


(Bằng chữ: Ba trăm ba mươi tám triệu, hai trăm năm mươi ngàn đồng chẵn)

Giá trị Hợp đồng được tính dựa trên danh sách khách tham dự dư kiến nêu tại Điều 1. Trong trường hợp có sự thay đổi số lượng khách tham gia, các bên sẽ xác định lại Tổng giá trị Hợp đồng dựa trên số khách đăng ký tham gia thực tế.

3.2 Chi phí trên bao gồm:

· 01 vận chuyển đưa đón tham quan theo chương trình tour. 

· Vé máy bay khứ hồi VietnamAirlines hạng vé phổ thông linh hoạt

· 02 đêm tại Khách sạn Sài Gòn Côn Đảo (Khu Building - Phòng 2 khách)
· 02 bữa sáng buffet tại khách sạn 
· 04 bữa chính: 170.000 đồng/khách/buổi
· 01 bữa chính: 300.000 đồng/khách/buổi
· Chi phí tham quan theo chương trình
· Chi ph1i tổ chức chương trình galadinner
· Nón Saigontourist, khăn, nước suối saigontourist.
· HDV chuyên nghiệp, phục vụ đoàn suốt tuyến

· Thuế VAT 10%
3.3 Chi phí trên không bao gồm:

· Chi phí thức ăn và đồ uống ngoài chương trình

· Các chi phí cá nhân khác: điện thoại, giặt ủi. Phí chụp ảnh lưu niệm… 

· Tất cả các khoản phí ngoài phần bao gồm đã nêu trong chương trình. 

ĐIỀU 4: PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN

4.1 Hình thức thanh toán: 

Bên B thanh toán cho Bên A bằng hình thức chuyển khoản theo thông tin tài khoản nêu tại Hợp đồng này.

4.2 Thời gian thanh toán:
· Đợt 1: Bên B thanh toán cho Bên A 50% tổng giá trị hợp đồng ngay sau khi Hợp đồng này được ký kết;
· Đợt 2: Sau khi kết thúc chương trình tham quan du lịch lữ hành, căn cứ vào phiếu xác nhận thực tế được ký bởi người đại diện hoặc Trưởng đoàn của bên B và Hướng dẫn viên du lịch của Bên A, hai bên sẽ tiến hành ký Biên bản thanh lý Hợp đồng.
· Bên B thanh toán cho Bên A số tiền còn lại (căn cứ vào Biên bản thanh lý Hợp đồng) trong vòng 07 ngày làm việc kể từ ngày Bên B nhận được hóa đơn VAT từ Bên A. 
4.3 Các chi phí phát sinh do Bên B yêu cầu (không thỏa thuận trong hợp đồng này) sẽ được Bên B thanh toán cho Bên A cùng thời điểm khi các bên thanh lý hợp đồng. Ngoài ra, Bên B sẽ trả thêm 15% phí phục vụ của các chi phí phát sinh đó.
ĐIỀU 5: ĐIỀU KHOẢN THAY ĐỔI, BỔ SUNG, HỦY BỎ HỢP ĐỒNG

5.1 Đối với chuyến tham quan du lịch đi bằng máy bay, tàu hỏa, tàu thủy: 

Căn cứ danh sách số lượng khách tham gia chương trình đã được Bên B đăng ký theo quy định tại Điều 1 của Hợp đồng (đăng ký chậm nhất 30 ngày trước ngày khởi hành) Bên A sẽ triển khai tổ chức, thực hiện chương trình. Trong trường hợp Bên B giảm số lượng khách tham gia chương trình so với danh sách đã đăng ký thì Bên B phải chịu chi phí hủy vé theo quy định của các hãng hàng không và của các hãng tàu.

Ngoài mức chi phí hủy vé nêu tại Điều 5.1, Bên B phải chịu chi phí do việc thay đổi như sau:

· Nếu số lượng khách giảm trong vòng 10 đến 30 ngày trước ngày khởi hành thì Bên B phải thanh toán cho Bên A bằng 50% phí dịch vụ trên mỗi lượt khách giảm + Chí phí vé máy bay theo quy định của hãng hàng không.
· Nếu số lượng khách giảm trong vòng 03 đến 09 ngày trước ngày khởi hành thì Bên B phải thanh toán cho Bên A bằng 70% phí dịch vụ trên mỗi lượt khách giảm + Chí phí vé máy bay theo quy định của hãng hàng không.
· Nếu số lượng khách giảm trong vòng 01 đến 02 ngày trước ngày khởi hành thì Bên B phải thanh toán cho Bên A bằng 100% phí dịch vụ trên mỗi lượt khách giảm + Chí phí vé máy bay theo quy định của hãng hàng không.
5.2 Sau khi Hợp đồng được ký kết, nếu Bên B bổ sung lượng khách tham gia chương trình thì tùy tình hình cụ thể (vé máy bay, vé tàu, phòng khách sạn,…) mà Bên A có thể chấp nhận hoặc không chấp nhận bổ sung. Trong trường hợp cần thiết, các bên có thể thỏa thuận lại mức phí dịch vụ cho những hành khách phát sinh thêm.

5.3 Việc thay đổi, bổ sung Hợp đồng chỉ có giá trị pháp lý khi được hai bên A và B lập thành văn bản và cùng ký tên, đóng dấu.

5.4 Nếu một trong hai bên muốn hủy hợp đồng thì phải báo cho bên kia ít nhất là 30 ngày trước ngày khởi hành. Nếu hủy hợp đồng sẽ trả cho bên kia chi phí như sau:

· Ngay sau khi ký hợp đồng đến trước 30 ngày khởi hành: 50% tổng giá trị hợp đồng;

· Trước 03 đến 09 ngày khởi hành: 70% tổng giá trị hợp đồng;

· Trước ngày khởi hành 2 ngày: 100% tổng giá trị hợp đồng.
ĐIỀU 6: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CÁC BÊN

6.1 Quyền, nghĩa vụ của Bên A:

6.1.1 Đảm bảo thực hiện đúng chất lượng, số lượng, thời hạn, địa điểm và các thỏa thuận của hợp đồng này.

6.1.2 Tổ chức đoàn riêng, không ghép đoàn khác hoặc khách khác vào đoàn của Bên B (ngoại trừ  một số dịch vụ đặc biệt có quy định riêng tại nơi đến,v.v…).

6.1.3 Hướng dẫn viên có năng lực, vui tươi, lành mạnh.

6.1.4 Phối hợp với Bên B nhằm tổ chức tốt chương trình tham quan du lịch lữ hành theo đúng quy định tại Điều 1 của Hợp đồng.

6.1.5 Được quyền thay đổi phương tiện vận chuyển khách tham gia chương trình cho phù hợp với tình hình thực tế, phù hợp với số lượng khách theo danh sách mà bên B điều chỉnh cuối cùng.

6.1.6 Có nghĩa vụ thực hiện bảo hiểm du lịch cho khách của Bên B khi có sự cố xảy ra. Việc bảo hiểm cho khách của Bên B chỉ thực hiện liên quan trong thời gian và quá trình tham quan du lịch do Bên A tổ chức như: vận chuyển, ăn uống, tham quan, lưu trú,….Ngoài những liên quan trên Bên A không chịu trách nhiệm bảo hiểm.

6.1.7 Yêu cầu Bên B thanh toán theo đúng quy định của Hợp đồng này.

6.1.8 Tiến hành đặt cọc các dịch vụ bao gồm trong giá tour như khách sạn, vé phương tiện vận chuyển, các bữa ăn, địa điểm tham quan, …và một số dịch vụ khác như quy định tại Điều 3 của Hợp đồng này.

6.2 Quyền, nghĩa vụ của Bên B:

6.2.1 Phối hợp chặt chẽ với Bên A để thực hiện chương trình tham quan du lịch đạt hiệu quả, cùng với Bên A sắp xếp số lượng phòng ngủ cho phù hợp theo danh sách của đoàn mà Bên B cung cấp theo tiêu chuẩn từ 02 khách/phòng (khách lẻ ở ghép). Nếu khách trong đoàn của Bên B có yêu cầu ở phòng đơn hoặc phòng ngoài tiêu chuẩn thì phải đóng thêm phụ thu tiền phòng.

6.2.2 Có nghĩa vụ thông báo bằng văn bản số lượng khách tham gia chương trình và giới thiệu trưởng đoàn của Bên B cho Bên A.

6.2.3 Tự quản lý các thành viên trong đoàn, mỗi cá nhân trong đoàn tự chịu trách nhiệm về hành lý của mình và mang theo giấy tờ tùy thân để xuất trình khi cần thiết.

6.2.4 Chấp hành nội quy của đoàn, quy định của khách sạn và không được mang theo hàng quốc cấm, vũ khí trong suốt quá trình tham quan du lịch.

6.2.5 Thực hiện nghĩa vụ thanh toán cho Bên A đầy đủ, đúng thời hạn và phương thức thanh toán theo quy định tại Hợp đồng này. Nghĩa vụ trả tiền bao gồm cả tiền lãi trên nợ gốc và tiền phạt vi phạm hợp đồng, tiền bồi thường thiệt hại (nếu có).

6.2.6 Yêu cầu Bên A thực hiện đúng chương trình, chất lượng, số lượng, thời hạn, địa điểm và các thỏa thuận của Bợp đồng.

ĐIỀU 7: LOẠI TRỪ TRÁCH NHIỆM TRONG TRƯỜNG HỢP BẤT KHẢ KHÁNG, TRƯỜNG HỢP RỦI RO XẢY RA VỚI KHÁCH THAM GIA CHƯƠNG TRÌNH

7.1 Trong trường hợp bất khả kháng do thời tiết, thiên tai, địch họa, đình công, bạo động, phá hoại, chiến tranh, bệnh dịch,… hàng không, tàu hỏa, tàu thủy hủy chuyến đi do thời tiết hoặc do kỹ thuật, do nhà liên kết cung cấp dịch vụ, v.v… thì Bên A được miễn trách nhiệm. Trong trường hợp này các chi phí phát sinh khách tự túc, Bên A sẽ hỗ trợ tìm ra phương án tối ưu để giải quyết & nhằm giảm thiệt hại ở mức thấp nhất cho Bên B.

7.2 Đối với một số tour đi đảo nếu vì điều kiện thời tiết mà tour không thể thực hiện được thì Bên A sẽ điều chỉnh sang ngày giờ khác để thực hiện chương trình hoặc trong trường hợp suốt thời gian thực hiện chương trình mà dịch vụ đi đảo không thể thực hiện được thì Bên A sẽ hoàn lại chí phí trên cho Bên B.  

7.3 Khi Nhà nước và Chính phủ trưng dụng dịch vụ khẩn cấp thì Bên A được miễn trách nhiệm.

7.4 Trường hợp khách sinh hoạt ngoài thời gian tổ chức chương trình hoặc tự ý tách đoàn để tự túc một số hoạt động (đã thông báo đến Hướng dẫn viên của Bên A và Trưởng đoàn của Bên B) trong phạm vi nơi cư trú mà gặp phải rủi ro, khi đó miễn trách nhiệm bồi thường đối với Bên A.

ĐIỀU 8: PHẠT VI PHẠM HỢP ĐỒNG VÀ BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI                  

8.1 Sau 07 (bảy) ngày làm việc kể từ ngày Bên B nhận được hóa đơn tài chính VAT của Bên A nhưng Bên B chưa thanh toán dứt điểm thì Bên B phải chịu thêm tiền lãi trên tổng số tiền chậm trả, tính theo lãi suất trả chậm của ngân hàng Vietcombank Tp.HCM vào thời điểm thanh toán nhưng không được trễ hạn thanh toán quá 15 ngày làm việc (kể từ ngày nhận được hóa đơn). Nếu trễ hạn thanh toán quá 15 ngày làm việc, ngoài việc tính lãi suất trả chậm, Bên B đồng thời phải chịu phạt 0.5% cho mỗi ngày chậm trả tính trên tổng giá trị thanh toán trễ hạn còn lại. 

8.2 Giá trị bồi thường thiệt hại bao gồm giá trị vật chất đã tổn thất thực tế và các khoản lợi trực tiếp (nếu có) mà bên bị thiệt hại đáng lẽ được hưởng nếu không có hành vi vi phạm của bên vi phạm gây ra.

ĐIỀU 9: ĐIỀU KHOẢN BẢO HIỂM VÀ RỦI RO

9.1 Bên A thực hiện chương trình tặng bảo hiểm du lịch nội địa của Bảo hiểm Bảo Minh với mức bảo hiểm tối đa lên đến 100.000.000 đồng/khách/vụ đối với các khách tham gia Chương trình du lịch này. Chi tiết về thông tin bảo hiểm được đính kèm theo Hợp đồng.
9.2 Việc bảo hiểm cho khách của Bên B chỉ thực hiện đối với những sự việc phát sinh trong thời gian và quá trình tham quan du lịch do Bên A tổ chức như: vận chuyển, ăn uống, tham quan, lưu trú. Ngoài quá trình tham quan du lịch nêu trên (hoặc trong thời gian tham quan tự túc của Bên B), Bên A không chịu trách nhiệm bảo hiểm. Khi có trường hợp bảo hiểm xảy ra, Bên A sẽ dùng số tiền bảo hiểm đã mua để chi trả cho các khoản chi phí bồi thường phát sinh. Trong trường hợp số tiền cần phải bồi thường vượt quá số tiền bảo hiểm thì Bên A có trách nhiệm chi trả.  Bên A cam kết hỗ trợ khách tham gia chương trình chuẩn bị hồ sơ cần thiết theo yêu cầu của Công ty Bảo hiểm để khách có thể nhận số tiền bảo hiểm này.

9.3 rường hợp khách sinh hoạt ngoài thời gian tổ chức chương trình hoặc tự ý tách đoàn, trong thời gian sinh hoạt tự túc nếu xảy ra sự cố thiệt hại về tài sản, tín mạng, sức khỏe thì không thuộc trách nhiệm của Bên A. Trong trường hợp này, nếu có sự cố xảy ra thì Bên B tự chịu trách nhiệm đối với toàn bộ thiệt hại (ngoại trừ phần mà Bảo hiểm đồng  ý chi trả, nếu có).
ĐIỀU 10: HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG   

10.1 Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày hai bên A và B ký kết.

10.2 Hợp đồng hết hiệu lực sau khi Bên B thanh toán đầy đủ số tiền còn lại của Hợp đồng cho Bên A (bao gồm các khoản phí phát sinh, nếu có). 

ĐIỀU 11: ĐIỀU KHOẢN CHUNG  

11.1 Hai bên A & B cam kết thực hiện đầy đủ các điều khoản ghi trong Hợp đồng. Nếu có khó khăn trở ngại, hai bên cùng nhau bàn bạc giải quyết trên tinh thần hợp tác. Nếu không giải quyết được bằng thương lượng, mọi tranh chấp sẽ được đưa ra Tòa án có thẩm quyền tại Thành phố Hồ Chí Minh xét xử theo quy định pháp luật Việt Nam. 

11.2 Hợp đồng này được lập thành 04 (bốn) bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi bên giữ 02 (hai) bản để thực hiện.
ĐIỀU 12: ĐIỀU KHOẢN BỔ SUNG

CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MÃI

Du lịch Tết cùng Saigontourist.
Thắm tình Quê hương - Rộn rã muôn phương - Trúng thưởng đẳng cấp!
Từ 08:00 ngày 12.12.2015 đến 17:00 ngày 10.03.2016, tất cả khách hàng là người Việt Nam ở trong nước và nước ngoài mua dịch vụ du lịch trong nước hoặc ngoài nước theo hình thức trọn gói hoặc từng phần; hoặc sử dụng dịch vụ vé máy bay quốc nội hoặc quốc tế; hoặc đăng ký sử dụng dịch vụ du học; hoặc mua Travel Coupon hoặc Travel Voucher của Công ty Dịch vụ Lữ hành Saigontourist có giá trị tối thiểu từ 3 triệu đồng/khách trở lên tại các văn phòng, chi nhánh của Công ty Dịch vụ Lữ hành Saigontourist tại Rạch Giá, An Giang, Cần Thơ, Tiền Giang, Long An, Thành phố Hồ Chí Minh, Bình Dương, Đồng Nai, Nha Trang, Đà Nẵng, Huế, Hà Nội, Quảng Ninh, Hải Phòng, được nhận phiếu bốc thăm tham gia chương trình khuyến mãi: Du lịch Tết cùng Saigontourist. Thắm tình Quê hương - Rộn rã muôn phương - Trúng thưởng đẳng cấp!
Chương trình chỉ áp dụng cho khách hàng từ 12 tuổi trở lên.
Với mỗi 3 triệu đồng/khách trong hợp đồng mua dịch vụ nói trên sẽ tương ứng với 01 phiếu bốc thăm tham dự chương trình khuyến mãi với cơ hội là trúng các giải thưởng sau: 
01 Giải đặc biệt: 
Tour du lịch NHẬT BẢN - HÀN QUỐC - TRUNG QUỐC. Trải nghiệm cùng du thuyền 5 sao QUANTUM OF THE SEAS, 6 ngày 6 đêm, dành cho hai khách, trị giá 89.980.000 đ/ giải

03 Giải nhất: 
Tour du lịch SINGAPORE - MALAYSIA. Trải nghiệm cùng du thuyền 5 sao MARINER OF THE SEAS, 4 ngày 3 đêm, dành cho hai khách, trị giá 39.980.000 đ/ giải


06 Giải nhì:
Tour du lịch SINGAPORE - MALAYSIA - FREE & EASY Trải nghiệm cùng du thuyền 5 sao MARINER OF THE SEAS, 4 ngày 3 đêm, dành cho hai khách, trị giá 31.980.000 đ/ giải

Tổng trị giá 10 giải thưởng: 401.800.000 VNĐ (Bốn trăm linh một triệu tám trăm nghìn đồng)

Căn cứ theo số lượng dịch vụ (số tour/vé máy bay/travel coupon/dịch vụ du học) trong hợp đồng ký kết giữa hai bên, Công ty TNHH Một Thành Viên Dịch vụ Lữ hành Saigontourist (Bên A) giao cho bên B:

Tổng số lượng phiếu bốc thăm: ..............................................................................

Họ và tên người nhận phiếu bốc thăm:................................................................................

Theo Quy định của chương trình khuyến mãi, Quý khách hàng chịu trách nhiệm điền đầy đủ thông tin cá nhân của đối tượng được Quý Công ty chấp thuận cho tham gia chương trình khuyến mãi và gửi lại cho Bên A. Công ty TNHH Một Thành Viên Dịch vụ Lữ hành Saigontourist hoàn toàn không chịu trách nhiệm về thông tin cá nhân điền trên phiếu bốc thăm và giải thưởng sẽ được chuyển cho người đứng tên hợp lệ trên phiếu trong trường hợp trúng thưởng. Công ty Dịch vụ Lữ hành Saigontourist không chịu trách nhiệm giải quyết trong trường hợp có khiếu nại liên quan.

Thời hạn giao lại phiếu bốc thăm đã điền đầy đủ thông tin cho Saigontourist: Trước 17g00 ngày 10.03.2016.

	             ĐẠI DIỆN BÊN A
	                        ĐẠI DIỆN BÊN B
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